BAO HIEM XA HOI VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAO HIEM XA HOI TP. CAN THO Poc 1ap — Tu do — Hanh phiic

86: 1627 /BHXH - QLTST Can Tho, ngdy 22 thang 12 ndm 2023
V/v tra 101 y kién, kién nghi cua cir tri
sau ky hop thtr 13 HDND thanh pho

Kinh giri: Uy ban nhan dan thanh phd Can Tho

Thuc hién Cong van s6 4993/UBND-TH ngay 05/12/2023 cta Uy ban nhan
dan thanh phé Can Tho vé viéc giai quyét ¥ kién, kién nghi cua cir tri sau ky hop
thir 13 Hoi d6ng nhan dan thanh phd. Bao hiém x4 hoi thanh phé Can Tho tra 1oi
nhu sau:

1. Noi dung: Ctr tri huyén Phong Pién tiép tuc phan anh tinh trang cip
thé bao hiém y t& (BHYT) tré han ddi voi trudng hgp mua méi hodc gia han da
lam anh huong dén quyén lgi ciia ngudi dan, dé nghi Bao hiém x4 hoi thanh phd
kiém tra, khic phuc. (Ci tri: Tran Van Cimg, dp Téan Hoa, xa Giai Xudn; Phan
Van Khanh, dp Nhon Tho 14, xd Nhon Ai; Nguyén Truong Son, dp My Thudn,
xda My Khanh).

a) Qua trao d6i truc tiép voi cir tri Tran Vian Cung: v kién cap thé bao hiém
y té cham cua 6ng Cing nham dé Bao hiém x3 hoi huyén Phong Dién cap thé
nhanh hon thoi gian quy dinh hién hanh; thuc té hién nay chua c6 truong hop nao
bi cap thé bao hiém y té cham, tré lam anh hudng dén quyén loi ctia ngudi tham
gia.

b) Cur tri Phan Vian Khanh, phan anh truong hop gia han thé bao hiém y té
(tham gia tai tuc) tré, qua trao ddi tryc tiép voi ong Khanh: chi phan anh chung
cho x4 va dia phuong khong c6 trudng hop cu thé ngudi tham gia bao hiém vy té;
kién nghi d¢é Bao hiém xa hoi huyén Phong Dién cip thé sém hon tao diéu kién
thuan loi cho dia phuong trong cong tac tuyén truyén, van dong ngudi dan tham
gia bao hiém y té.

¢) Ctr tri Nguyén Trudng Son, qua xac minh ndi dung phan anh 1a thiéu
thude, vat tu y té khi ngudi tham gia bao hiém y té di kham chira bénh tai cac bénh
vién.

2. Cir tri quan O Moén Kkién nghi nganh chirc ning cin tich hop thoi
han tham gia bio hiém y té 1én hd so dién tir dé ngwoi tham gia bao hiém y
té c6 thé sir dung dién thoai quét ma Qrcode trén thé bao hiém y té dé biét
thoi gian cin gia han thé.

Bao hiém x3 hoi thanh phé Can Tho tiép thu y kién ctua Cur tri quan O
Moén va kién nghi Bao hiém xa hoi Viét Nam xem xét. Ngoai ra, ngudi tham gia
béo hiém y té c6 thé tra ctru gié tri st dung ctia thé bao hiém y té trén tng dung



VssID (néu ngudi tham gia bao hiém y té da cai dit VssiD) hodc vao tra citu
tai: https://baohiemxahoi.gov.vn/tracuu. Pong thoi, nguoi tham gia co thé lién
hé véi co quan Bao hiém xa hoi hodc nhan vién cac diém thu cia cac To chirc
dich vu nhu: Buu dién, Viettel, Happylee...dé duoc hd trg tra ctu gia tri su
dung cua thé bao hiém y té.

3. Bdo hiém x4 héi thanh pho Can Tho xin thong tin thoi han cép thé,
cip lai va d6i thé BHYT

Can ctr khoan 2 Piéu 17, khoan 3 Piéu 18 Luat bao hiém y té quy dinh:
Thoi han cap thé BHYT ddi v6i ngudi tham gia BHYT lan dau trong thoi han 10
ngay lam viéc, ké tir ngay nhan du hd so theo quy dinh; cép lai, d6i thé BHYT
thoi han 7 ngdy 1am viéc ké tir ngay nhan du hd so theo quy dinh. Tuy nhién,
nganh Bao hiém xa hoi da thuc hién cai cach tha tuc hanh chinh rat ngén thoi gian
cép thé, doi lai thé nhu sau:

a) Bdi v6i nguoi tham gia bao hiém y té 1an dau, tham gia bao hiém y té tir
1an thtr hai tré di: khong qua 05 ngay ké tir ngay nhan di ho so theo quy dinh.

b) Cép lai, d6i thé bao hiém y té: trudng hop khong thay d6i thong tin: trong
ngay khi nhan du ho so theo quy dinh; trudng hop thay d6i thong tin: khong qua
03 ngay ké tir ngay nhan du hd so theo quy dinh; truong hop ngudi tham gia
BHYT dang diéu trj tai cac co s& kham bénh, chita bénh thyc hién ngay khi nhan
da ho so theo quy dinh.

¢) Trong thoi gian cho cap lai thé, d6i thé bao hiém y té ngudi tham gia bao
hiém y té vin duoc hudng quyén loi bao hiém y té.

Bao hiém x4 hoi thanh phé Can Tho xin ghi nhan, tiép thu y kién phan anh
clia ctr tri va chi dao kiém tra viéc thuc hién cép thé bao hiém y té tai Bao hiém
xa hoi huyén Phong Dién va tiép tuc ¢6 vian ban chan chinh dé phuc vu ngay cang
t6t hon nham dam bao quyén lgi cho nguoi tham gia bao hiém y té.

Bao hiém x4 hoi thanh phd Can Tho xin bao cdo dén Uy ban nhan dan thanh
phé noi dung tra 101 y kién, kién nghi cta cr tri nhu trén./,/u¢

Noi nhin: KT. GIAM POC
- Nhu trén; p , -

- Giam dbc (dé bao c4o); _ HO GIAM DOC
- BHXH cac quén, huyén; N

- T6 chirc dich vu Buu dién;
- Luu: VT, QLTST.

Nguyén Thanh TAm


https://baohiemxahoi.gov.vn/tracuu/Pages/tra-cuu-ho-gia-dinh.aspx
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