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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO CAN THO Poc lap - Tu do - Hanh phic
Sé: 138 /BC-UBND Cén Tho, ngayl0 thang 6 nam 2024
BAO CAO

Cong tic giai quyét khiéu nai, t6 cdo ciia cong din 6 thiang dau nim
va phuwong hwéng, nhiém vu 6 thang cuoi nim 2024

Kinh giri: Hoi dong nhan dan thanh phd

Thuc hién Ké hoach s6 238/KH- HDND ngdy 13 thang 5 nam 2024 cua
Thuong truc Hoi dong nhan dan thanh pho vé viée to chuc ky hop thuong 1€ gitra
ndm 2024 ctia Hoi ddng nhan dan thanh phd Can Tho khoa X, nhiém ky 2021 - 2026,
Uy ban nhan dan thanh phd bao cdo két qua giai quyét kh1eu nai, t& céo cta cong dan
6 thang dau nam va phuong huéng, nhiém vu 6 thang cubi nam 2024, nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO
1. Tinh hinh khiéu nai, td cdo

a) Tinh hinh khiéu nai, t6 cdo trén dia ban thanh phd chuyen bién tich cuc.
khong phat sinh diém nong, vu viéc néi com vé khiéu nai, to cao. Noi dung khiéu
nai phan anh, kién nghi chu yéu van tap trung vao linh vyc: thu h01 d4t, boi thuong,
hd tro, tai dinh cu tai cac dy an. Noi dung don t c4o chi yéu vé hanh vi ctia can
b0, cong churc trong thi hanh nhiém vy, cong vuy;

b) Cong tac tiép cong dan, xtr 1y don thu, giai quyet khiéu nai, t6 céo duoc
x4c dinh 1a nhiém vu trong tdm, gép phan gift viing 6n dinh tinh hinh an ninh
chinh tri, trat ty an toan xa hoi trén dia ban thanh pho, déc biét la trong thoi gian
dién ra ky hop Quéc hdi va Hoi dong nhan dan céc cap; Chu tich Uy ban nhén
dan thanh phé d chi dao Gidm dbc s0, Thu truong co quan, ban, nganh, Chu tich
Uy ban nhin dan quan, huyén chu dong ndm tinh hinh tai co s0, tang cuong trach
nhi¢m va nang cao hiéu qua cong tac tlep dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, duy tri
ché do tlep cong dan theo quy dinh dé két ndi voi Ban Tiép cong dan thanh phd
giai quyet kip thoi cac vu viéc phat sinh, chi dao Thanh tra thanh pho phdi hop
v6i Ban Tiép cong dan thanh pho xay dung va t& chtrc thuc hién ké hoach kiém
tra, theo doi, don dbc cong tac tiép cong dan, xu ly don thu, gial quyét khiéu nai,
t6 cdo tai mot 50 co quan, don vi dé nédm tinh hinh cong tac tiep cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 c4o, khong dé xay ra diém nong, khiéu nai dong nguoi gay mét
an ninh, trat tu;

¢) Thuc hién nghiém quy ché, quy dinh tiép cong dan thuong xuyén, tiép
cong dan dinh ky ctua Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd; tap trung chi dao cac
nganh, dia phuong chu dong ra soat, phan loai xu ly kip thoi nhirng don thu thudc
tham quyén theo quy dinh ctia phap lut. Pdng thoi, giao co quan chuyén mén
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kiém tra, xac minh va tham muu xu ly kip thoi nhitng néi dung khiéu nai, t6 céo
thudce thdm quyeén cua Chu tich Uy ban nhén dan thanh phd. Thanh tra trach nhi¢m
ctia Chu tich Uy ban nhan déan céc cap va Thu truéng co quan hanh chinh nha
nudc trong viée thuc hién phap luat vé tlep cong dan, giai quyeét khiéu nai, t cdo
theo quy dinh cta phép luat. Qua d6 chan chinh, rut kinh nghiém va néng cao
trach nhiém cua ngudi dimg dau dia phuong, don vi.

2. Nguyén nhan cida tinh hinh khiéu nai, t6 cdo

a) Nguyén nhén chu yeu clia tinh trang khiéu nai, t cdo hién nay do cac
chinh sach, phap luat vé dat dai cham duogc sira d6i dé giai quyet nhitng van dé
vuéng méc, ton tai trong cong tac thu hdi dat, bdi thuong, giai phong mat bang,
chua giai quyét duoc moi quan hé hai hoa gitra Nha nudc, nha dau tu va ngudi s
dung dat. Mat khac, y thic chap hanh phap luat ciia mét bo phan nguoi dan con
han ché nén c6 nhiing yéu cau, doi hoi khong dung quy dinh phap luat, c6 nhiing
vu viée da dugc giai quyet xem xét nhiéu lan vira 6 1y, o tinh nhung nguol
khiéu nai van khong chap nhan két qua giai quyet

b) Trinh tu, thu tuc trién khai thuc hién cac du 4an trén dia ban tu kh1 co
quyet dinh phé duyét quy hoach du an, dén trinh tu, thi tuc ban hanh quyét dinh
thu hoi dat, phé duyét chinh sach boi thuong, hd tro tai dinh cu,... doi lic chua
dam bao chat ché theo quy dinh;

¢) Cong tac quan ly nha nudc trén mot s linh vuc con nhiéu ton tai, han
ché, nhét 12 cong tac quan 1y va st dung dét dai, nha &, tai nguyén, moi truong,
quéan 1y dau tu xay dung co ban, chinh sach xa hdi...

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan

Cong dan dén Try s& T1ep cong dan cac cap va diém tlep cong dan cua cac
co quan hanh chinh dé khiéu nai, t6 céo trén dia ban thanh phé 6 thang dau nam
2024 giam 249 luot so voi cung ky nam 2023. Trong ky bdo cdo, cac co quan
hanh chinh da tlep 823 luot' voi 840 ngudi va ¢6 03 luot tlep doan dong nguoi
v6i 16 nguoi? kién nghi, phan 4anh vé chinh sach bdi thuong, hd trg tai dinh cu va
quan ly trat tu d6 thi,.... (tdng 03 doan so vdi cung ky). Cong tac tiép cong dan
dinh ky va dot xuat cua Thu trudng co quan hanh chinh duogc duy tri thuong xuyén
theo quy dinh.

(Dinh kém Biéu s6 01/TCD).

! Ban tiép cong din thanh phé tiép 89 luot; Thanh tra thanh phd tiép 02 lugt; s&, nganh tiép 95 luot: quan, huyén.
m phuong, thi trdn tiép 637 luot.

21, Quéan Binh Thuy: 01 doan 08 nguroi, ngu phuong Tra An, kién nghi vé& chinh sach tai dinh cu do anh huong
cong trinh ning cap, mo rong dudng Huynh Phan Ho; 2. Quan Cai Rang: 01 doan 05 h¢ dan ngu duong B30
khu dan cu Hung Phua, phudong Hung Pha, yéu cdu xtr 1y ca nhan cé hanh vi vi pham vé viéc che chan lén
chiém via he, thio d& gach via hé dé trong ciy va 01 doan 03 ngudi kién nghi, phan 4nh lién quan dén boi
thuong hd tro tai dinh cu phudng Tan Phu.
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2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don thw
a) Tiép nhan, phan loai va xu ly don:

Trong ky bao cdo, cac cép, cac nganh da tiép nhan 1.389 don’ (trong d6 co
1.189 don tiép nhan trong ky va 200 don ky trude chuyén sang), giam 78 don so
voi cung ky nam 2023. C6 1.272 don du diéu kién xtr Iy va 117 don khong du
diéu kién xtr Iy (do nac danh, trung lap)

b) Két qua xur ly don:

Qua phan loai, xtr 1y c6 430 don thugc tham quyén (khiéu nai 67 don; to
cao 05 don; phan anh, kién nghi 358 don), con lai la 842 don khong thuoc tham
quyén, dé huodng dan, chuyen don dén co quan, t6 chiic, ca nhan c6 tham quyén
giai quyét theo quy dinh. Két qua phan loai, xtr Iy don dat 100%.

(Pinh kém Biéu sé: 01/XLD, 02/XLD, 03/XLD, 04/XLD)
3. Két qua giai quyét khiéu nai, t cio, phan anh, kién nghj thudc thAm quyén

Céc nganh, céc cap cua thanh phd da tham muru co quan cé tham quyén giai
quyét 413/427 vu vige khiéu nai, td cdo, phan anh, kién nghi, dat 96,72%, cic vu
viée con lai dang tiép tuc xac minh va con trong thoi han giai quyét theo quy dinh,
cu thé:

a) ba giai quyét 51/64 vu viéc khiéu nai, dat 79,68%. Két qua giai quyét
cho thay khiéu nai dtng chiém 5,88%; khiéu nai dung mot phan chiém 1,96%;
khiéu nai sai chiém 72,55% va 19,61% vu viéc rit khiéu nai thong qua giai thich,
thuyét phuc;

b) D3 giai quyét 04/05 vu viéc t6 céo, dat 80%. Két qua giai quyét cho thay:
t6 cao c6 ding c6 sai chiém 25%; tb céo sai chiém 75%;

c) b3 giai quyét 358/358 vu viéc phéan anh, kién nghi thudc tham quyén, dat
ty 1& 100%.

(Pinh kém Biéu sé: 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/KQGQ)

4. Cong tac quan 1y nha nuée vé tiép cong dan, khiéu nai, to cdo

a) Su lanh dao, chi dao,’diéu hanh cua cép uy, chinh quyén vé cong tac tiép
cong dan, xtr ly don, giai quyet khieu nai, t6 cao:

- Tiép tuc quan triét Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26 thang 5 nam 2014 cua
Bo Chinh trj vé tdng cuong su lanh dao cua Dang dbi véi cong tac tiép cong dan
va giai quyét khiéu nai, t6 cdo va Chi thi s6 16-CT/TU ngay 26 thang 6 ndm 2017
cua Ban Thuong vu Thanh uy vé tang cuo‘ng su lanh dao cua Dang ddi véi cong
tac tiép cong dén va giai quyet khiéu nai, t céo trén dja ban thanh pho Dong thoi,

tiép tuc trién khai va thuc hién Luat Thanh tra ndim 2022; Thong tu s6 01/2021/TT-
TTCP ngay 11 thang 3 nam 2021 cua Tong Thanh tra Chinh phu quy dinh quy tac

3 Ban Tiép cong dan thanh phd nhan 404 don; Thanh tra thanh phd nhan 94 don: s&, nganh nhén 171 don: quan.
huyén, xa, phudong nhan 720 don.
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ung xu cua can b, cong chuc, vién chire trong nganh Thanh tra va can bg, cong
chtrc lam cong tac tiep cong dén; Thong tu s6 01/2024/TT-TTCP ngay 20 thang
01 nam 2024 cua T6ng Thanh tra Chinh phu quy dinh ché d6 béo cdo cong tac
thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao va phong, chong tham nhiing,
tiéu cuc; Thong tu s6 04/2021/TT- TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua Fong
Thanh tra Chinh phii quy dinh vé quy trinh tiép cong dan va Thong tu s6
05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua Téng Thanh tra Chinh phu
quy dinh vé quy trinh xu ly don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh;

- Tlép tuc chi dao kiém tra, ra soat, giai quyét cac vu viéc ton dong, keo dai
theo Ké hoach s6 363/KH-TTCP ngay 20 thang 3 nam 2019 cua Iong Thanh tra
Chinh pht vé viéc kiém tra, ra soat, giai quyét vu viéc khiéu nai, t6 cdo dong
nguoi, phuec tap, kéo dai:

+ Qua ra soat, trén dia ban thanh ph c6 11 vu viée khiéu nai, t cdo ton
dong, phuc tap, kéo dai. Pén nay, da giai quyét dut diém 08 vu viéc, con 03 vu
viée dang tiép tuc xem xét giai quyét. Ngay 09 thang 02 ndm 2023, Chu tich Uy
ban nhan dan thanh phé ban hanh Quyét dinh so 286/QD-UBND vé viéc thanh
lap T6 Cong tac kiém tra viéc to chic thuc hién cac Quyet dinh hanh chinh da co
hiéu lyc phap luét trén dia ban quan O M6n nham hd tro va to chic thuc hién dut
diém 03 vu viéc con ton dong, kéo dai tai quan O Mén;

+ Ngay 26 thang 12 ndm 2023, Té truong T6 Cong tc chi dao kiém tra, ra
soat, giai quyet vu viéc khiéu nai, to cdo dong nguoi, phuc tap, kéo dai trén dia
ban thanh phé Can Tho da ban hanh Céng véan s6 175/CV-TCT vé vide don doc
giai quyct vu viéc khleu nai ton dong, kéo dai. Pong thoi, ngay 26 thang 4 nam
2024, T6 truong Té o Cong tac tiép tuc ban hanh Cong vin s6 66/CV-TCT vé viée
tiép tuc don dbc giai quyét cac vu viée khiéu nai kéo dai.

b) Két qua xdy dung, hoan thién thé ché, ban hanh vin ban chi dao diéu
hanh va tuyén truyen pho bién, giao duc phap luat:

- Trong ky bao cao, Uy ban nhén dan thanh phé da ban hanh cic vin ban,
chi dao diéu hanh, cu thé nhu sau:

+Cong van 50 179/UBND-BTCD ngay 16 thang 01 nam 2024 vé viéc phdi
hop t6 chirc thue hién Ké hoach s6 15/KH-TSTCDTW ngay 05 thang 01 nam
2024 cua Trung so Tiép cong dan Trung uong;

+ Cong van s6 237/UBND-NC ngay 18 thang 01 nam 2024 ve viéc tang
cuong cong tac tiép cong dan, xir ly don thu va giai quyét khiéu nai, t6 cdo;

+ Cong van s6 1071/UBND-NC ngay 22 thang 3 nam 2024 vé viée thuc
hién Quyét dinh s6 3166/QDb-UBND ngay 27 thang 10 nam 2009 cua Chu tich Uy
ban nhan dan thanh pho

+ Cong van s6 128/UBND-NC ngay 22 thang 4 nam 2024 vé viéc tham
muu, dé xudt trién khai thuc hién Cong vin s6 1036/VPCP-V.I ngay 28 thang 3
nam 2024 cua Van phong Chinh phu;
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~ +Kehoach s 111/KH-UBND ngay 24 thang 5 ndm 2024 vé viéc phoi hop
tiép cong dan phuc vu ky hop thir 7, Quéce hoi khoa XV;

+ Cong van s6 2190/UBND-BTCD ngay 31 thang 5 nam 2024 vé viée phoi
hop, xdy dung mé hinh va té chirc tiép cong dan truc tuyén.

- Cong tac tuyén truyén, phé bién, gido duc phap luat vé tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia ban thanh phd ludn dugc cac cap, céc nganh
thuong xuyén quan tam thue hién véi nhiéu hinh thirc da dang nhu: mo cac lop
tap huan, boi dudng vé k¥ nang tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao cho can
b9 lanh dao, cong chuce tryc tiép lam cdng tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai,
t6 cdo; trlen khai cac van ban mdi cua Trung uong va dia phuong ve thuc hién
phap luat vé tlep cong dan, giai quyet khleu nai, t6 cio. Ngoai ra, viéc tuyén
truyén, phé bién kién thirc vé khiéu nai, t6 céo ciing dugc 16ng ghép to chic tai
cac buoi hoi nghi, sinh hoat cia cac cau lac bo phap luat, hoat dong trg giup phap
1. cée cude hoa giai ¢ co s¢ cho can bg, cong chire va Nhan dan. Tu dau nam dén
nay, da té chie 63 cudc v6i 3.497 luot can b, cong chac va Nhan dan tham du.
Qua do, y thirc phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo ngay cang
duoc nang cao trong can bd, cong chire, vién churc va Nhan dan.

c) Két qua thanh tra, kiém tra trach nhiém thuc hién phap luét vé khiéu nai,
t6 céo:
Thanh tra cac cap ludn quan tam, xdy dung ké hoach thanh tra trach nhiém
Thu truong vé viéc thuc hién phép luét vé cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu
nai, to cdo tai dia phuong quan ly nhim kiém tra, don déc, nhic nho va chan chinh
kip thoi nhiing thiéu sot, ton tai cling nhu thdo g& nhitng khé khan, vudng méc
trong thuc hién nham gitp don Vi nang cao hon nira vai tro, trach nhiém trong
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t& céo tai cap co so. Theo K¢é hoach
thanh tra nam 2024 da dugc phé duyét co ndi dung thanh tra, kiém tra trach nhi¢m
Thu truong vé viéc thuc hién phap luat vé cong tac tiép cong dan, giai quyct khiéu
nai, to co. Tuy nhién, trong ky bdo cdo, thanh tra cac nganh, cac cap da va dang
tap trung cac cudc thanh tra, kiém tra kinh té - xa hoi, cac cugc thanh tra, kiém tra
trach nhiém thuc hién phap luat vé khiéu nai, t& cdo chii yéu t6 chirc thuc hién
vao 6 thang cudi nam.

I11. NHAN XET, PANH GIA
1. Uu diém

a) Uy ban nhan dan thanh pho trién khai thuc hién nghiém tuc cac chi dao
ctia Ban Thuong vu Thanh uy, Hoi ddng nhan dan thanh phé déi voi cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo; kip thoi chi dao xu ly va giai quyét don thu
khiéu nai, t6 cao; phan 16n cac vu khiéu nai buc xic, gay gat kéo dai co ban da
duoc giai quyét, khong dé xay ra diém noéng méi, gép phén 6n dinh tinh hinh an
ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi, nang cao hiéu qua quan ly nha nudc;

b) Su phdi hop giira co quan, ban, nganh thanh phd va cac dia phuonu chat
ché va hiéu qua hon; qua phdi hop di tao dugc su ddng thuan trong qua trinh giai
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quyét; ché‘it‘ lwong va noi dung giai quyét vu viéc ngay cang dugc nang cao, co ban
bao dam vé trinh ty, thu tuc va thoi han giai quyét theo quy dinh;

¢) Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo c6 nhiéu chuyén bién
tich cuc, nhat 1a tiép cong dan dinh ky va dot xuét ctia Lanh dao dugc chu trong.
Y thirc trach nhiém cua Thu truong co quan Nha nudc trong chi dao, diéu hanh,
giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t cao dugc nang [én. Viéc don ddc, to chirc thuc
hién cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan t6 cdo dugc quan tam.

2. Ton tai, han ché

a) Cong tac klem tra, don déc co quan, don vi trong thuc hién cac quy dinh
cua phap luat vé tiép nhan, xtr 1y, giai quyét don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh chua dugc thuong xuyén, kip thoi dan dén thoi gian thu 1y, gidi quyét con kéo
dai, lam phat sinh don khiéu nai vuot cap;

b) Cong tac tuyén truyén, pho bién quy dinh phap luat vé tiép cong dan, giai
quyét khleu nai, to cio & mot sb dia phuong, don vi chua thuong xuyén, hinh thire
tuyén truyén chua phong phi; chii yéu té chic 1ong ghép trong céc cudc hop co
quan, hoi thao;

¢) Viéc kiém tra, ra soat cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo ton dong, phuc tap,
kéo dai theo Ké hoach s 363/KH-TTCP ngay 20 thang 3 ndm 2019 cua Thanh
tra Chinh phu da dat duogc nhleu két qua déng khich 1&. Tuy nhién, van con 03 vu
trén dia ban quan O Mén chua t6 chic thuc hién dat diém, dang tiép tuc thuc hién.

3. Nguyén nhan

a) Cong tac tham muu giai quyét don khiéu nai, té cao, phan anh, kién nghi
cua mot s6 co quan, don vi con han ché; d6i ngii can bo, cong chirc lam cong tac
tiép cong dan tai mot vai dia phuong, nhat 1a phuong, xa con han ché vé kién thc,
kinh nghiém; co so vat chat phuc vu tiép cong dan cua mot s6 don vi chua dap
ung yéu cau, nhiém vu dugc giao;

b) Cong tac tuyén truyén, phd blen gido duc phap luat co thuc hién nhung
hi¢u qua chua cao, nhat 13 tuyén truyen vé chinh sach bdi thudng, ho trg, tai dinh
cu & mdt sé du an phuc vu phat trién kinh té - xa hoi chua dugc thudng xuyén.

c) Moi sb vu viéc khiéu nai, td cdo do lich st dé lai, qua nhiéu co quan giai
quyét, mot so quy dinh cua phap luat thay dbi, anh huong dén két qua kiém tra, ra
soat, giai quyét cac vu viéc khiéu nai phuec tap, kéo dai.

IV. DU BAO TINH HINH

Thoi gian qua, duge sy 1anh dao, chi dao sau sat, thuong xuyén cuia Thanh tra
Chinh phu, sy quan tdm lanh dao, chi dao cta Thanh uy, Uy ban nhén dan thanh phd
trong cong tac tiép dan, giai quyet khiéu nai, t& c4o nén tinh hinh khiéu nai, to cao
trén dia ban thanh phé tuong dox 6n dinh, don thu khiéu nai, to cao giam so véi cung
ky. Tuy nhién, hién nay mot s6 quén, huyén dang kéu goi dau tu cac du 4n va trién
khai thuc hién nhiéu cong trinh, du 4n mdéi, thoi gian téi ¢6 thé phét sinh khiéu nai,
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td cao cua céac ho dan khi Nha nudc thu hoi dat thuc hién cac du an*.
V. PHUONG HUONG, NHIEM VU 6 THANG CUOI NAM 2024

1. Tiép tuc tri en khai thuc hién dong bod cac chu truong, chinh sach, cac quy
dinh cua phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo, nhat la Chi thi
56 35-CT/TW ngay 26 thang 5 ndm 2014 cua Bo Chinh tri vé tang cuong su lanh
dao cua Bang ddi véi cong tac tiép cong dan va giai quyét khleu nai, t6 cdo; Quy
dinh s6 11 -QDi/TW ngay 18 thang 02 nam 2019 cua B4 Chinh tri vé trach nhiém cta
ngudi ding dau cap uy trong viéc tiép dan, d6i thoai truc tiép véi dan va xi ly
nhiig phan anh, klen nghi cta dan; Chi thi s6 27-CT/TW ngay 10 thang 01 ndm 2019
cua Bo Chinh tr vé ting cudng su 1anh dao cua Dang d6i voi cong tac bao vé nguo

phat hién, t6 giac, nguoi d4u tranh chong tham nhtling, 1ang phi, tiéu cuc; Luat Tiép
cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T céo va céc vin ban quy pham phap luat quy
dinh va huong dan thuc hién tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo; Chi thi
s6 14/CT-TTgngay 18 thang 5 ndm 2012 cua Thu tuong Chinh phu ve chén chinh
va nang cao hiu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo; Chi th
s6 16-CT/TU ngay 26 thang 6 nim 2017 cua Ban Thuong vu Thanh uy ve tang
cuong su lanh dao cua Pang dbi véi cong tac tiép cong dan va giai quyet vé khiéu
nai, to cao.

2. Thyc hién tot cong tic tiép cong dan thuong xuyeén, dinh ky, dot Xuat
tai Tru SO T1ep cong dan cua thanh pho Tru s& Tiép cong dan quén, huyén va
dia diém tiép cdng dan cua cac don vi. Tiép tuc don doc giai quyét cac vu viéc
khiéu nai, t6 cdo dong ngudi phuce tap theo K& hoach s6 363/KH-TTCP ngay 20
thang 3 ndm 2019 cta Tong Thanh tra Chinh phu.

3. bay manh cong tac tuyén truyen pho bién, gido duc phap luat vé cong
tic tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao, trong tam la tlcp tuc tuyén truyén
Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Lut T6 céo, Nghi dinh 6 31/2019/ND-CP
ngay 10 thdng 4 ndm 2019 cua Chinh phu quy dinh chi tlet thi hanh mot s6 diéu
va bién phap to chirc thi hanh Luat Té cdo va Nghi dinh s6 124/2020/ND- -CP ngay
19 thang 10 nam 2020 cuia Chinh pht quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu va
bién phéap thi hanh Luat Khiéu nai va cac vin ban hudng dan thuc hién.

4. Tang cudng hoat dong thanh tra, kiém tra, nhat la thanh tra trach nhi¢m
cua nguoi dung dau trong viéc chap hanh phap luat ve tlep cong dan, giai quyet
khiéu nai, to c4o, bao dam viéc chap hanh phép luét vé tiép cong dan, giai quyet
khiéu nai, t6 cédo ding theo quy dinh. Trong qua trinh thanh tra, kiém tra kip thoi
chi dao don vi, dia phuong khic phuc c4c han ché, yéu kém, ton tai, xur 1y nghiém

* Dy dn dau wr xdy dung duong bg cao tbe Chau Déc - Cin Tho - Séc Trang giai doan 1, dy an thanh phan 2 doan
qua dia ban thanh phé Can Tho; Dja ban quan Binh Thiy: Khu tai dinh cu Binh Thuy (khu 1, khu 2), du an mo
rong ning cap duong tinh 917, khu d6 thi méi hai bén duong Vo Van Kiét (khu 4 va khu 9), Khu do thi mm Con
Khuong, phuong Bui Hitu Nghia, Cum tiéu thi cdng nghiép phuong Théi An Dong, dau tu méi, ndng cap mo
rong ha tang giao théng, dudng Vanh dai phia Tay...; dia ban huyén Phong Dién: Du 4n cdu Tay D6, Dy 4n ning
cap duong tinh 923, 917, 918 giai doan 1, giai doz_m 2, Dy 4n dudng Vanh dai phia Tay...
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d6i vai truong hop vi pham phép luat. Bon doc thue hién cac quyét dinh giai quyét
khiéu nai c6 hiéu luc phép luat, két luan giai quyet t6 céo.

5. Tap trung giai quyet c6 chat luong céc vu viée khiéu nai, tb céo, phén
dau giai quyét khiéu nai, t6 cdo dat ty 18 trén 95% trong thoi han quy dinh cua
phap luat dbi vai cac vu viec moi phat sinh. Tang cuong hoat dong gap go, doi
thoai gitia chinh quyén cac cap vdi cac to chure, cong dan, chu trong cong tac hoa
giai 6 co s, kiém tra, chi dao, huéng dan céc cép, cac nganh dé thao g& kho khan,
vuéng mic trong qua trinh giai quyet khiéu nai, t6 cdo cua cong dan. Thuong
xuyén don déc, nam bat thong tin vé tinh hinh khiéu nai, t6 cdo trén dja ban dé c6
giai phap xu 1y kip thot.

6. Néng cao trach nhi¢ém cua Thu truong, nguoi ding « dau co quan, to chic,
don vi trong cong tac tiép cong dan, gii quyét khiéu nai, t6 cao. Tang cuong ky
luat ky cuong, xtr Iy nghiém nhitng truong hop can bo, cong chuc, vién chuc va
cong dan vi pham phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

7. Tép trung chan chinh, khac phuc nhiing han ché, yéu kém trong quan ly
Nha nudc trén cac linh vue kinh té - x4 hdi, nhat 1a cac linh vuc dé phat sinh khiéu
nait, lo cao nhu: quan ly, su dung dat dai, dau tu xay dung, tai chinh, ngén sach va
cac van dé khac cé lién quan den quyén va lgi ich hop phép cua cong dan nham
han ché phat sinh khiéu nai, to céo.

Trén day la bao cao két qua giai quyét khiéu nai t6 cdo ctia cong dan 6 thang
dau nim va phuong huéng nhiém vu 6 thang cudi ndm 2024. Uy ban nhan dan
thanh phé kinh bao cao Hoi dong nhan dan thanh phé./. s

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; KT. CHU TICH
-TT. TU; TT. HDND TP; r
- Dai biéu HDND TP;

-CT, PCT UBND TP;

- Ban Nai chinh Thanh ty:
- Thanh tra thanh pho :

- VP UBND TP (2, 3AE, 6)
- Luu: VT, H.

Duong Téan Hién
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