BAO HIEM XA HOI VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAO HIEM XA HQI TP. CAN THO Pic 1ap — Tw do — Hanh phiic

S6 968 /BHXH-KHTC Can Tho, ngay 18 thang 07 nam 2024
V/v bao cio giai quyét kién nghi cta
ctr tri trude ky hop thir 16 cua Ho1
dong nhan dan thanh pho

Kinh gtri: Uy ban nhan dan thanh phé Can Tho

Thuc hién Cong vin s6 2665/UBND-TH ngay 02 thang 7 nam 2024 cia
Uy ban nhan dan thanh phé Can Tho vé viéc cap nhat két qua giai quyét ¥ kién,
kién nghi cta cir tri trude ky hop thir 16 ctia Hoi dong nhan dan thanh phd. Bao
hiém xi hoi thanh phd Can Tho béo cdo giai quyét kién nghi cua ctr tri huyén
Phong Pién, cu thé nhu sau:

Néi dung: Ci tri huyén Phong Dién kién nghi nganh chirc ning c6 gidi
phap hé tro dé can bo nghi huu dwoc nhan cdc ché ad, chinh sach qua tai khoan
ngan hang dwoc thudn tién hon, vi hién nay da phdn cac tai khoan chi tra duwoc
mdo véi Ngdan hang Nam A, trong khi hién nay trén dia ban tru ATM cia ngan
hang nay con rdt it, ngwoi dan phdi cho doi ldu hodc phdi quay lai nhiéu lan do
tru ATM hét tién.

1. Véi kién nghi néu trén, Bao hiém xa hoi thanh phd da chi dao Bao hiém
xa hoi huyén Phong Pién xac minh, ra soat ngudi hudng luong huu nhan qua
ATM tai cac ngan hang trén dja ban huyén Phong Pién dé c6 phuong an hd tro.
Hién nay, chi ¢6 01 truong hop nhan lwong huu qua ATM tai Ngan hang Nam A,
cu thé 1a ong Lé Van On, ngy ap Truong Thuan, xa Truong Long, huyén Phong
Pién, thanh pho Can Tho. Qua lién hé trao d6i voi 6ng On va hd trg ong chuyén
d6i ngan hang, ong cho biét hién 6ng khong c6 nhu cau chuyén qua ngan hang
khac, do van rat tién & cay ATM cua cac ngan hang khéc trén dia ban huyén duoc,
khi ndo c6 nhu cau sé& lién hé Bao hiém x3 hoi huyén Phong Dién h tro.

2. BHXH thanh phé Can Tho thuc hién chi tra lvong huu, tro cép BHXH
qua tai khoan ATM theo thong tin tai khodn va ngan hang do nguoi huéng cung
cap. Viéc chon ngan hang mé tai khoan dé nhan lwong huu, trg cap BHXH 1a do
ngudi hudng tu quyét dinh, co quan BHXH khong bat budc nguoi huong phai mo
tai khoan ¢ ngan hang nao. Ngoai ra, ngudi hudng van cé thé thay do6i thong tin
tai khoan nhan tién luong huu, trg cap BHXH (thay d6i so tai khoan, ngan hang
m& tai khoan) khi ¢ nhu cau.



Bao hiém xa hoi thanh phé Can Tho bao cdo dén Uy ban nhan dan thanh
phé noi dung giai quyét kién nghi ctia ctr tri trude ky hop thir 16 cua Hoi dong
nhan dan thanh phd./.

Noi nhan: GIAM POC
- Nhu trén; "o

- Cac Pho Giam dbc;
- BHXH huyén Phong Dién;
- Luu: VT, KHTC.
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