UBND THANH PHO CAN THO  CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM

SO LAO PONG - THUONG BINH Djc 1ap - Tw do - Hanh phiic
VA XA HOI
Sé: 2538 /SLPTBXH-XH Can Tho, ngay 17 thang 7 nam 2024

VIV giai quyét ¥ kién, kién nghi ctia
cu tri trudc ky hop thir 16 cia Ho1
ddng nhan dan thanh ph
Kinh gui:
- Thuong tryc Hoi dong nhan dan thanh phd;
- Uy ban nhan dan thanh phd;
- Uy ban Mat tran T6 quéc Viét Nam thanh phd.

S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi nhan dugc Cong van s6 2665/UBND-
TH ngay 02 thang 7 nam 2024 cia Uy ban nhan dan thanh phd vé viéc giai quyét y
kién, kién nghi ctia ctr tri trudc ky hop thir 16 ciia Hoi dong nhan dan thanh phd, voi
ndi dung phan anh nhu sau:

“Ci tri huyén Phong Dién kién nghi nganh chikc ndng cé gidi phdp hé tro dé
cdc doi tuwong bao tro xa hoi dwoc nhan cac ché @p, chinh sdch qua tai khoan ngdan
hang duwoc thudn tién hon, vi hién nay da phan cdc tai khoan chi tra dwoc mé voi
Ngdn hang Nam A, trong khi hién nay trén dia ban tru ATM ciia ngdn hang nay con
rat it, nguoi dan phdi cho doi lau hodc phai quay lai nhiéu lan do tru ATM hét tién”.

So Lao dong - Thuong binh va Xa hoi tiép thu y kién cuia cir tri huyén Phong
Dién va bao céo viéc giai quyét kién nghi cta ctr tri nhu sau:

Hién tai Buu dién thanh pho 1a to chirc dich vu chi tra chinh sach trg gitp xa
hoi bang 2 phuong thire: chi tra bang tién mit va chi tra qua tai khoan ngan hang
(két nbi ! cac ngan hang, trong d6 c6 Ngan hang Nam A dé chi ho tai Buu dién
van hoa cip xa cling véi chi tra qua may ATM cua ‘ngan hang Nhu vay, d6i tuong
bao trg xd hoi sau khi mo tai khoan ngan hang co thé rat tlen mat tai may ATM hoac
dén Buu dién vin hoa cap xa xuét trinh thé ATM dé rat tién mat.

Tiép thu ¥ kién cta ctr tri, S& Lao dong - Thuong binh va X3 hoi khan truong
chi dao Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi quén, huyén ra soat, cap nhat
mang lu6i diém giao dich (gdm may rat tién ATM va Buu dién vian hoa cip x3a) tai
tat ca dia ban xa, phuong tri tran trén dia ban thanh phé.

Theo bao cdo cua Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi quan, huyén; hién
nay co6 45/83 xa, phuong khong c6 may ATM; 11/83 xa, phuong c6 Buu dién van
hoa cap xa nhung ngung hoat dong; 9/83 x4, phudng vira khong c6 may ATM vira
khong c6 Buu dién van hoa cap xi. P6i v6i huyén Phong Dién, ¢ 1 Buu cuc huyén
va 5 Buu dién van hoa cap xi hoat dong (xa Nhon Ai khong c6 Buu dién vin hoa
xa do vi tri dia 1y gan thi trAn nén khong bd tri tai xa); ¢6 1 may ATM ciia Ngan
hang Nam A tai thi tran.



S6¢ Lao dong - Thuong binh va X4 hoi di trao ddi v6i Buu dién thanh phé vé
kién nghi cua ctr tri, dong thoi c¢d vin ban! thong nhat dé ra mot s6 giai phap thuc
hién nhu sau:

- Buu dién thanh pho tiép tuc phdi hop céc don vi dang lién két thyc hién chi
tra khong dung tién mit (cac ngan hang) ra soat, bb tri cac may rat tlen tu dong
(ATM) phu hop trén dia ban cap xa; chan chinh viéc dé may ATM hét tién, ting tan
suat kiém tra lugng tlen dugc phan b6 tai cac may ATM, b6 sung lwong mat kip thoi
dam bao cho viée rut tién cho dbi tuong nhan ché do chinh sach duoc tién 1oi.

- Bé dam bao ddi turong bao trg xa hoi co thé rat tién mit tai may ATM hodc
tai Buu dién van hoa cép xa. Buu dién thanh phé) b tri tién mat va nhan luc thuong
xuyén phuc vu vi¢c rut tién mat tai Buu dién van hoa cép x4 khi ddi tuong bao trg
x4 hdi c6 nhu cau.

- Tai céc dia ban chua c6 diém Buu dién van hoa cép xa hoac Buu dién van
hoéa cép xi dang tam ngung hoat dong, Buu dién thanh phd t6 chtrc cac diém chi tra
lwu déng va phdi hop cac ngan hang t6 chire rat tién qua tai khoan dién tir.

- Trong thoi gian téi, Buu dién thanh phd sé& tap trung trién khai to chuc lai
hoat dong cua céc diém Buu dién vin hoa cap xd dang tam ngung hoat dong; tiép
tuc duy tri thue hién viéc chi tra tién mit d6i vi cac ddi tuong bao trg xa hdi chua
du diéu kién mé tai khoan chi tra dién tir; bd tri nhan sy dam bao du sb luong td
chirc chi tra tan nha cho mot s6 ddi tugng dic thu; bio dam thuc hién chi tra kip
tho1i, ding, da va an toan, tao su an tam, hai long cia dbi tuong bao trg xa hoi.

- Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén vé cac phuong thic chi tra
khong dung tién mat, cadc diém chi trd khong dung tién mat tai xa, phuong, thi tran
dén doi tugng bao tro xa hdi va cu tri dugce biét.

S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa héi kinh bao cao Thuong truc Hoi dong
nhan dan thanh pho, Uy ban nhan dan thanh pho, Uy ban Mat tran T6 quoc Viét
Nam thanh pho vé giai quyét y kién, kién nghi cta ctt tri huyén Phong Dién./.

(Pinh kém Cong vin Céng van sé 25 19/SLDTBXH-XH ngay 16/7/2024 cua
So Lao dong - Thuong binh va Xa hoi va Cong van so 1088/CV-BDCT ngay
17/7/2024 cua Buu dién thanh pho)

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- UBND huyén Phong Dién;

- Phong LDTB&XH quén, huyén
- Giam ddc Sé;

- Luu: VT, XH (TMT).

| Phan Quynh Dao

1 Cong van sb 2519/SLDTBXH-XH ngay 16/7/2024 ciia S& Lao dong - Thuong binh va X hoi vé viéc giai quyét y kién, kién
nghi cua cir tri trude ky hop thir 16 Hoi dong nhan dan thanh phd

Coéng van s6 1088/CV-BDCT ngay 17/7/2024 ciia Buu dién thanh phd vé viéc phiic dap vin ban yéu cau giai quyét y kién, kién
nghi cua cir tri huyén Phong Dién trudc ky hop thir 16 Hoi dong nhan dan thanh phd
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