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NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Poc lap - Tw do - Hanh phic
CHI NHANH TP CAN THO
S6: 448 /CTH-KTTT Can Tho, ngay 20 thdng 02 ndm 2024

V/v giai quyét y kién, kién nghi
cua cir tri sau ky hop thir 13 cua
Hbi ddng nhéan dén thanh phd

Kinh gui:
- Thudng truc Hoi déng nhan dén thanh phb Cén Tho;
- Uy ban nhan dan thanh phd Cin Tho;
- Uy ban Mt tran TS quéc Viét Nam thanh phé Cén Tho.

Thuc hién Cong vin sé 532/UBND-TH ngay 07/02/2024 ciia Uy ban nhan
dan thanh phd Can Tho, v& viéc giai quyét y kién, kién nghi cia cir tri sau ky
hop thir 13 ciia Hoi ddng nhén dén thanh phd.

Lién quan dén phan anh, kién nghi cta ct tri d6i vé6i linh vuc ngéan hang, cu
thé “Cir tri qudn O Mén phdn dnh hién nay viéc lieu thong tién dwoc khuyén
khich chi tra qua tai khoan ngdn hang, nhung doi véi cdc dia ban xa trung tém
6 rét it cdc tru ATM, khi ¢6 nhu cdu sir dung nguoi dan phai di rat xa, kién
nghi thanh phé trao déi cde ngdn hang ra sodt lip ddt thém céc tru ATM tai cdc
vi tri phit hop nham tao diéu kién cho nguoi déan sir dung”, Ngan hang Nha
nudc Chi nhanh TP Can Tho (NHNN Cén Tho) ¢6 ¥ kién nhu sau:

I. Cong tac quan ly, chi dao trong hoat dong thanh toan, giao dich ATM
1. Viéc trién khai cac viin ban chi dao trong hoat déng ngin hang

Thuc hién Chi thi sb 20/2007/CT-TTg ngady 24/8/2007 cua Thu tudng
Chinh pht, vé viéc tra luong qua tai khoan cho céc dbi tuong hudng luong tir
ngan sich nha nudc (Chi thi 20); Théng tu sé 36/2012/TT-NHNN ngay
28/12/2012 cia Théng dbc Ngan hang Nha nudc quy dinh vé trang bi, quéan 1y,
van hanh va dam bao an toan hoat dong cia ATM; Thong tu s6 20/2016/TT-
NHNN ngay 30/6/2016 va Thong tu sb 44/2018/TT-NHNN ngay 28/12/2018
stra d6i, bd sung mot sé didu cua Thoéng tu sb 36/2012/TT-NHNN ngay
28/12/2012 quy dinh trang bi, van hanh va ddm bao an toan hoat dong cia may
giao dich tu dong.

Trong thdi gian qua, nganh Ngan hang da phdi hop véi cac don vi c6 lién
quan thuc hién t6t viéc tra luong qua tai khoan cho céc dbi tuong hudng luong
tr ngan sach nha nudc, dia ban thuc hién dugc mé rong dén cac xa, phuong, thi
trén trong toan thanh phd, dam bao thuc hién cac muc tiéu cta Chi thi 20.
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Bén canh d6, nganh Ngan hang d3 nd luc, ¢b ging bd tri, sip xép mang
luéi ATM nham dam bao muc tiéu phat trién kinh té - x4 hoi, dong thoi phai
dam bao tuyét dbi an toan hoat dong, dap tmg day du cac quy dinh ctia phép lust
vé van hanh, quan 1y may ATM.

2. Vé trang bi may ATM

Theo sb liéu théng ké tir bdo céo ctia céc td chire tin dung (TCTD) trén dia
ban giri vé NHNN Cén Tho, tinh dén cubi thang 01/2024 s6 luong may ATM
thudc quyén quan Iy cta cac TCTD trén dia ban 1a 413 may, phan bb & 10 khu
vuc: quan Ninh Kiéu 226 may (54,72%), quan Binh Thay 48 may (11,62%),
quan Céi Ring 36 may (8,72%), quan Thét N6t 32 may (7,75%), quin O Mén
24 mdy (5,81%), huyén Vinh Thanh 08 may (1,94%), huyén Phong Dién 09 may
(2,18%), huyén Co D6 13 may (3,15%), huyén Thai Lai 08 may (1,94%) va mot
s6 dia ban ngoai thanh ph Can Tho 12 09 may (2,18%).

Theo nhu mét d6 phan b thi quan O Mén dang c6 24 may ATM, giit vi tri
s6 5/10 khu vuc c6 sb luong may ATM duogc lép dat trén dia ban thanh phé,
dugc phan b & 3 phuong gdm: phuong Chau Vin Liém la 18 mdy, phuong
Phudc Théi 04 may va phudng Théi Long 14 02 may. Qua d6 cho thay sb luong
may ATM co ban da d phuc vu cho giao dich thanh toan trén dia ban quan O
Mobn.

II. Nhiém vu cia NHNN déi véi hoat dong thanh toan trong thoi gian téi

Trén thuc té, khi xem xét quyét dinh lép dat may ATM, céac TCTD céan ct
vao nhiéu tiéu chi vé& hidu qua kinh té; chi phi dau tu, nhu cdu giao dich cua
khach hang, sb lwong khéach hang tra luong qua tai khoan; sb thé luu hanh trén
dia ban, s luong khach hang dén giao dich tai may ATM; tinh hinh dam béo an
ninh, an toan ATM tai noi lap dat; chién luoc kinh doanh... Pong thoi, viéc dé
xuét lap dat may phai dugc phé duyét ciia hdi sé chinh cta td chirc tin dung.

Tuy nhién, & d4p tng nhu ciu ctia ngudi dan trén dia ban thanh phd Can
Tho néi chung, ciing nhu kién nghi cta cir tri quan O Moén lién quan d&n noi
dung ndy, trong thoi gian téi, NHNN Can Tho sé& tiép tuc chi dao cac TCTD
quan tAm thuc hién mét sé ndi dung sau:

1. Tiép tuc sip xép, phat trién hop 1y mang luéi ATM nham dap tmg nhu
cau thanh toan & khu vuc nong thon, nhét 13 & cic x4 thude huyén du kién duoc
ma& rong dia ban bét budc chi thanh toan c4 nhan qua tai khoan.

2. Pay manh phét trién da dang cac san pham dich vu thé ngan hang, dich
vu thanh toan dién tir phuc vu chi tiéu céng vu cta cac co quan, don vi sir dung
ngan sach nha nudc, khu vuc hanh chinh cong.
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3. Tang cuong cac bién phap bado dam an ninh, an toan thong tin, bao mat
cho hé thong thanh toan dbi véi cac hoat déng chuyén mach, thanh to4n qua
ATM.

4. P4y manh cong tac thong tin, tuyén truyén va quang bé rong rai cac hinh
thirc thanh toén khong dung tién mit thong qua tai khoan, tich cuc str dung dich
vu thanh toan, chuyén khoan trén may ATM hoic qua App ctia cac TCTD; tiép
tuc c¢6 chinh sach giam phi cac dich vu nay dé khuyén khich ngudi dan han ché
thanh toan bing tién mit, tich cuc sir dung céc dich vu thanh toan ngan hang
hién dai nhdm giam tai luong giao dich rit tién tai cdc may ATM. Qua d6, gop
phén tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua cac muc tiéu, dinh huéng trong P& an phat
trién thanh toan khong dung tién mat tai Viét Nam giai doan 2021-2025 theo
Chu truong cia Chinh pha.

5. Pong thoi, phdi hop tbt v6i cac co quan chirc ning tuyén truyén, hudng
dan, phd bién rong rai dén cac can bd, nhan vién va khach hang bang nhimg
phuong thirc pht hop vé nhitng rii ro trong hoat déng thanh toan, nang cao canh
gidc trude nhitng hanh vi lira do tinh vi cia cac dbi tuong tdi pham.

Tran trong./. /}’JL '

Noi nhén: GIAM POC
- Nhu trén;

- Lanh dao CN (dé b/c);
-Luu: VT, KTTT.NTKVAN.
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