
UBND THÀNH PHỐ CẦN THƠ 

SỞ LAO ĐỘNG - THƯƠNG BINH 

VÀ XÃ HỘI 

Số:            /SLĐTBXH-XH 

V/v giải quyết ý kiến, kiến nghị của 

cử tri trước kỳ họp thứ 13 HĐND 

thành phố 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

 
Cần Thơ, ngày      tháng 02 năm 2024 

                    Kính gửi:  

                                    - Thường trực Hội đồng nhân dân thành phố; 

                                    - Ủy ban nhân dân thành phố; 

                                    - Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam thành phố. 
 

Sở Lao động - Thương binh và Xã hội nhận được Công văn số 532/UBND-

TH ngày 07 tháng 02 năm 2024 của Ủy ban nhân dân thành phố về việc giải quyết 

ý kiến, kiến nghị của cử tri trước kỳ họp thứ 13 của Hội đồng nhân dân thành phố, 

với nội dung phản ánh như sau: 

“Cử tri huyện Phong Điền phản ánh, tình trạng người có bệnh lý về tâm thần 

đi lang thang ngoài cộng đồng ở một số nơi trên địa bàn thành phố trong thời gian 

qua, tiềm ẩn rủi ro gây tai nạn cho bản thân người bệnh và những người xung quanh, 

đề nghị ngành chức năng thành phố, có giải pháp quản lý, chăm sóc tốt hơn,…”. 

Qua nội dung phản ảnh của cử tri huyện Phong Điền, Sở Lao động - Thương 

binh và Xã hội báo cáo như sau: 

Thực hiện Nghị định số 20/2021/NĐ-CP ngày 15 tháng 3 năm 2021 của Chính 

phủ quy định định chính sách trợ giúp xã hội đối với đối tượng bảo trợ xã hội;  

Thời gian qua, đối tượng bảo trợ xã hội là người khuyết tật đặc biệt nặng về 

thần kinh, tâm thần không nơi nương tựa, không tự lo được cuộc sống thuộc diện 

đối tượng được chăm sóc, nuôi dưỡng trong cơ sở trợ giúp xã hội luôn được ngành 

Lao động - Thương binh và Xã hội phối hợp cùng các đơn vị có liên quan quan tâm, 

thực hiện đầy đủ các chế độ và các biện pháp nhằm bảo vệ, tránh những rủi ro gây 

nguy hiểm cho bản thân đối tượng, cộng đồng và xã hội. 

Khi phát hiện đối tượng là người khuyết tật về thần kinh, tâm thần không nơi 

nương tựa, không tự lo được cuộc sống hoặc sống lang thang, UBND và Công an 

cấp xã tiến hành lập hồ sơ gửi UBND cấp huyện phối hợp Sở Lao động - Thương 

binh và Xã hội xét duyệt, đưa đối tượng vào chăm sóc, nuôi dưỡng tập trung tại 

Trung tâm Bảo trợ xã hội thành phố Cần Thơ theo quy định tại Điều 28 của Nghị 

định số 20/2021/NĐ-CP về thủ tục tiếp nhận vào cơ sở trợ giúp xã hội. 

Sau khi nhận được ý kiến của cử tri, Sở Lao động - Thương binh và Xã hội 

tiếp thu ý kiến của cử tri, rà soát tình trạng người có bệnh lý về tâm thần đi lang 

thang ngoài cộng đồng và có Công văn số 561/SLĐTBXH-XH ngày 27/02/20241 

 
1 Công văn số 561/SLĐTBXH-XH ngày 27/02/2024 của Sở Lao động - Thương binh và Xã hội 

về việc giải quyết ý kiến, kiến nghị của cử tri trước kỳ họp thứ 13 HĐND thành phố. 
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gửi Ủy ban nhân dân quận, huyện phối hợp chỉ đạo Phòng Lao động - Thương binh 

và Xã hội phối hợp các đơn vị có liên quan, Ủy ban nhân dân cấp xã phối hợp công 

an cùng cấp quan tâm thực hiện: 

- Tăng cường công tác tuyên truyền, phổ biến pháp luật về quyền và nghĩa vụ 

của người khuyết tật; chính sách của Nhà nước về người khuyết tật; trợ giúp xã hội 

đối với người khuyết tật; trách nhiệm của cơ quan, tổ chức, cá nhân và gia đình đối 

với người khuyết tật.  

- Thường xuyên kiểm tra, rà soát tình trạng người khuyết tật về thần kinh, tâm 

thần sống lang thang, không nơi nương tựa, không tự lo được cuộc sống trên địa bàn 

quản lý nhằm tránh những rủi ro gây nguy hiểm cho bản thân đối tượng, cộng đồng 

và xã hội. Trường hợp phát hiện đối tượng là người khuyết tật về thần kinh, tâm thần 

không nơi nương tựa, không tự lo được cuộc sống hoặc sống lang thang, chính quyền 

và công an cấp xã tiến hành lập hồ sơ đưa đối tượng vào chăm sóc, nuôi dưỡng tập 

trung tại Trung tâm Bảo trợ xã hội thành phố Cần Thơ theo quy định tại Điều 28 

Nghị định số 20/2021/NĐ-CP về thủ tục tiếp nhận vào cơ sở trợ giúp xã hội. 

Sở Lao động - Thương binh và Xã hội kính báo Thường trực Hội đồng nhân 

dân, Ủy ban nhân dân, Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam thành phố./. 

 

 

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- UBND huyện Phong Điền; 

- Phòng LĐ-TB&XH quận, huyện; 

- Giám đốc Sở; 

- Lưu: VT, XH (TMT). 

 

KT. GIÁM ĐỐC 

PHÓ GIÁM ĐỐC 

 

 

 

 

 

 

Phan Quỳnh Dao 
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