_ UBND THANH PHO CAN THO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO THONG TIN VA TRUYEN THONG DPéc 1ap — Tu do — Hanh phiic

S6: 2865/BC-STTTT Cdn Tho, ngay 17 thang 11 ndm 2024

BAO CAO
Két qua thue hién cac ndi dung ciia Nghi quyet 56 29/NQ- -HDND ngay 05/7/2024
cua Hoi dong nhan dan thanh pho vé chit van va tra 10 chét vin tai ky hop thw
mudi sau ciia Hoi ddong nhan dan thanh phé khéa X, nhiém vy 2021-2026

Kinh gri:
- Thuong tryc Hoi dong nhan dan thanh phd Can Tho;
- Uy ban nhan dan thanh pho Can Tho.

Cin ctr Quyét dinh s 38/2022/QD-UBND ngay 15 thang 12 nam 2022 cua Uy
ban nhan dan thanh ph Quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han va co ciu to chue
cua SO Thong tin va Truyén thong , theo d6, tai khoan 14 Piéu 2 Nhiém vu va quyén
han c6 quy dinh vé giao dich dién tir. Do d0, cin ctr theo Quyét dinh s6 1543/Qb-
UBND ngay 21/7/2021 caa Uy ban nhan dan thanh phé Can Tho Ban hanh quy ché
phdi hop quan 1y hoat dong thuong mai dién tir trén dia ban thanh phé Can Tho, S¢
Thong tin va Truyén théng (TTTT) béo cdo két qua thuc hién cac nodi dung ctia Nghi
quyét s 29/NQ-HDND ngay 05/7/2024, nhu sau:

1. Ra soat van ban quy pham phap luit cua thanh pho lién quan dén
QLNN vé thwong mai dién tir dé ban hanh hoiic sira doi, bo sung cac quy dinh
nham quan ly linh vuc nay dugc chat ché, minh bach va ky cwong hon: trong
qua trinh phdi hop, thuc thi cic vin ban quy pham phap luat c6 lién quan dén
QLNN vé thwong mai dién tir ctia nganh Cong Thuong, So TTTT chua phat sinh
ndi dung can tham muu ban hanh hoic stra d6i, bo sung cac quy dinh nham quan 1y
linh vyc nay duoc chat ch€, minh bach va ky cuong hon.

2. Phdi hop cac nganh, cic cip thwong xuyén kiém tra cac to chic, ca
nhén kinh doanh trén dia ban c6é hoat dong kinh doanh thwong mai dién tir dé
kip thoi xir ly nhitng vi pham ngay tir khi méi phat sinh, bao vé thong tin
ngudi tiéu dung trén khong gian mang va ciac doanh nghiép san xuit kinh
doanh diang quy dinh phap luat

- Trong ky béo céo, chua phat sinh phoi hop véi S& Cong Thuong, cic nganh
c6 lién quan kiém tra cac t6 chtic, ca nhan kinh doanh trén dia ban c6 hoat dong
kinh doanh thuong mai dién tu.

- P6i v6i QLNN vé hoat dong quang cdo trén moi trudng mang, quang cao
tich hop trén cac san pham, dich vu vién thong, cong nghé thong tin, thoi gian qua,
So TTTT da thyc hién nhi€ém vy, quang 1y ddi voi cac hoat dong quang cdo trén
trén truyén hinh dugc quy dinh tai Luat Bao chi 2016. Luat nay cling xac dinh viéc
quang 1y quang cdo trén séng dai truyén hinh s& do Giam dbc Pai Phat thanh -
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Truyén hinh chiu trach nhiém vé “noi dung, thoi luong, thoi diém quang céo” (quy
dinh tai quy dinh tai Khoan 1, Diéu 24), co quan chirc nang chi thuc hién viéc hau
kiém vé quang cao dbi voi Pai Phat thanh - Truyén hinh thudc pham vi quan 1y.
Tai thanh phé Can Tho, Pai Phat thanh va Truyén hinh thanh phé Can Tho va céc
Chi nhanh Truyén hinh tra tién (SCTV, VTVcab, cac chi nhanh nay khéng tu san
xuat chuong trinh ma phat theo chuong trinh do tong cong ty san xuat) 1a cac don
vi, doanh nghiép thudc thim quyén QLNN cta S¢ TTTT. Thoi gian qua, S6 TTTT
thudng xuyén theo ddi cac thong tin, hoat dong trén séng truyén hinh, trong d6 co
cac chuong trinh quang cao trén Pai Phat thanh va Truyén hinh thanh phd Céan
Tho, nhung chua phat hién c¢6 hanh vi vi pham vé quang cao san pham, dich vu
trén song truyén hinh sai quy dinh, anh huéng dén quyén loi nguoi tiéu dung. Sé
TTTT ciing chua nhan dugc don phan anh nao ctua nguoi dan (nguoi tiéu dung)
lién quan dén viéc quang céo san pham, dich vu sai su that trén Dai truyén hinh
thudc pham vi quan 1y ctua So.

Thot gian qua, tinh trang quang céo san phém, dich vu sai sy that, anh huong
dén quyén loi nguoi tiéu dung thong qua viée loi dung danh nghia, nguoi co uy tin
c6 tam anh hudéng dé quang cao, ban san pham van dién ra tran lan trén cac kénh
chuyén quang cao; trén mang xa hoi (Zalo, Facebook, Youtube). Cac kénh chuyén
quang cao cong chiéu khip cac tinh, thanh, trong khi ndi dung chi c6 Cong ty
chinh (cong ty me) chiu trach nhiém san xuat va phat hanh (cic kénh nay thuong
ctia cac doanh nghiép cung cap dich vy truyén hinh tra tién); con ndi dung quang
c4o trén mang xa hoi lai kho kiém soat, do cac mang xa hoi nay co may chu dat ¢
nudc ngoai nén cac co quan QLNN gip rat nhiéu kho khan trong quan 1y cac noi
dung quang céo, khong xac dinh dugc chu thé quang cdo va khong c6 co sd dé xur
1y vi pham.

Tuy nhién, dé hoat dong nay phan nao duoc kiém soat, SO TTTT thuong
Xuyén phdi hop cac nganh c6 lién quan ban hanh nhiéu vin ban dé nghi cac co
quan, don vi ctia dia phuong ting cudng tuyén truyén trén cic phuong tién thong
tin dai chiing vé cac quy dinh cta phap luat trong hoat dong quang cdo, trong do
chu trong nhitng san pham, dich vu quang cdo trén mdi trudng mang (bao gém
quang cao trén truyén hinh, bao dién tir, trang thong tin dién tir, mang x4 hoi va cac
nén tang xuyén bién gidi khac). Bén canh do, dé nghi cac co quan bao chi dia
phuong, bao chi TW déng trén dia ban ting cuong truyén thong nhitng mat trai cia
cac thong tin hodc san pham chua dugc kiém chimg trén cac website, cac trang
mang x3 hoi dé ngudi dan biét va phong tranh. Pong thoi, ting cuong cong tac
phéi hop gifta cac cac nganh chic nang thudc thanh phd trong viéc quan 1y, thanh
tra, kiém tra viéc thuc hién quang cdo tai dia phuong, theo hudng néu ddi twong do
sO, nganh, dia phuong quan 1y ngoal thé gidi thyc thi tiép tuc theo doi, quan ly
nganh, linh vyc do trén khong gian mang. Kién quyét xir 1y triét dé cac to chirc, ca
nhan vi pham quang cdo, trao d6i mua ban, thdng tin trén mang xa hoi; cong khai
vi pham trén cac phuong tién thong tin dai chung d6i voi nhitng to chirc, ca nhén vi
pham dé nguoi dan nim biét.

- SO TTTT di phéi hop véi S& Cong Thuong va cac co quan c6 lién quan chi
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dao, cung cp thong tin cho co quan bao chi truyén thong trén dia ban xdy dung
cac chuyén myuc nham nang cao nhan thirc ctia cong dong vé thuong mai di¢n tur.

Thuc hi¢n chic nang 1a co quan quan ly nha nudc trong linh vuc thong tin,
bao chi, xuat ban, S& TTTT di c6 vin ban hudng din Vin phong dai dién, phong
vién thuong tra cua cac co quan bdo, dai Trung wong, dia phuong khac dong trén
dia ban va co quan bdo, dai dia phuorng tuyén truyen c6 trong tam, trong dlem vé
cac chuong trinh Tuan 1& Thuong mai dién tir quc gia va Ngay mua sam tryc
tuyén Viét Nam - Online Friday 2024”; cac Chuong trinh binh 6n thi truong cac
mat hang thiét yéu, thuc day cac hoat dong thuong mai trong cac nam, Tet Nguyén
dan. dong thoi, Pai truyén thanh quén, huyén thyc hién tuyén truyén trén Hé
thong truyen thanh co s& véi 3.212 cum loa va 6.423 loa phong thanh phu rong
khap 83 xa, phuong, thi tran cac ndi dung chu yéu lién quan t6i cac hoat dong Hoi
cho, su kién thuong mai, su ki€n van héa, mo hinh cho 4.0. Ngoai ra, Pai Phat
thanh va Truyén hinh thanh phé Can Tho thuc hién thudng xuyén chuyén dé c6 noi
dung lién quan dén thuong mai dién tir tai chuyén muc Tin tic- Thoi sy trén song
truyén hinh va website: https://canthotv.vn/thoi-su/, nhu Tay D6 ngay mdi, chuong
trinh 12h, thoi sy 18h30 va cac ban tin hang ngay.

Ngoai ra, So TTTT ciing thudng xuyén dua ra cac khuyén cdo, tuyén truyén
cho nguoi dan vé k¥ nang an toan thong tin d€ nham ngan chan tinh trang bi 10 lot
théng tin c& nhan trén moi truong mang, nhu:

+ Khuyén cdo ngudi dan khong nén tham gia cac hdi nhom dit don ao trén
Facebook, Zalo, Telegram hay cac nén tang mang xa hoi khac, dé tranh tiép tay
cho cac nhom td1 pham Itra ddo cac san thuong mai dién tir, hodc chinh minh c6
thé tro' thanh nan nhan bi Itra dao chiém doat tai san thong qua thu doan tuyén
nguoi lam “viéc nhe lvong cao”.

+ Nguoi dan nang cao canh gidc trudc cac cudc goi la, tin nhan cd lién quan
dén can bd cua cac co quan chic nang. Nguoi dan khong lam viée, cung cap thong
tin ca nhan thong qua dién thoai; dong thoi lién hé voi co quan cong an gan nhat dé
kiém tra x4c minh vé nguoi goi dién.

+ Khi cai dat bt ky ung dung di dong ndo, nguoi dung ciing nén doc k¥
thong tin vé quyén truy cap; chi truy cap, tai va cai dat ing dung chinh thirc qua
Google Play va Apple Store.

+ Khong chia s¢ thong tin ca nhan tryc tuyén: han ché viéc chia sé thong tin
ca nhan khong can thiét trén mang va khong bao gio cung cap thong tin nhay cam
nhu thong tin tai chinh hodc mat khau tryc tuyén, md OTP chuyén khoan ngan
hang...

+ St dung nhitng phuong thirc bao vé tai khoan ngan hang bang sinh trac
hoc nhu vén tay, nhan dién khuon miat dé dang nhap tmg dung ngan hang va céc
ung dung thanh toan khac va khong luu thong tin bdo mét dich vu ngan hang trén
cac phan mém tng dung dién thoai.
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3.Tang cwong ngan chan, xir ly vi pham phap luat trong linh vuc thwong
mai dién tir nhw kinh doanh hang gia, hang nhai, hang kém chit hrong; khong
thuc hién thu tuc thong bao, ding ky website thwong mai dién tir...Bén canh
do, tang cwong nang lyc cac hé thong ha ting va dich vu hd tro cho thwong
mai dién tir; phat trién va ing dung cic cong nghé méi trong thwong mai dién
tir, hd tro’ qua trinh chuyén doi s6 ciia doanh nghiép.

S& TTTT quan 1y nha nudc vé cong nghé thong tin, an toan thong tin, vién
thong va két cau ha tang thong tin ho tro hoat dong thuong mai dién tur trén dia ban
thanh pho, ho trg qué trinh chuyén doéi s6 cia doanh nghiép, cu thé:

Trong thoi gian qua, S& TTTT da tham muu UBND thanh phd ban hanh
Quyét dinh phé duyét danh muyc nganh, nghé wu tién dau tu vao Khu Cong nghé
thong tin tap trung thanh phd Can Tho, phdi hop t6 chirc gidi thiéu tiém ning loi
thé cung v&i thong tin, co hoi dau tu vao Khu CNTT tép trung thanh phd dén céac
Hiép hoi ICT, cac doanh nghiép CNTT trong va ngoai nudc. Vé phat trién doanh
nghiép cong nghé s6 thanh phé Can Tho dén nim 2025, dinh hudéng dén nam 2030,
thanh phd da co6 Ké hoach s6 139/KH-UBND ngay 22/6/2022 nham phat trién s6
luong doanh nghiép cong nghé sb voi cac san pham, dich vu cong nghé s6 hién
dai. Pén nay thanh pho da co trén 600 doanh nghiép c6 hoat dong trong linh vuc
CNTT vién thong va chuyén do6i s6 voi tong doanh thu hang nam udt dat gan 7.000
ty d6ng, tuy nhién da s 1a loai hinh doanh nghiép nho va vira, &én nay da c6 100%
doanh nghiép CNTT vién thong da trién khai st dung hoa don dién tir; ndp thué va
ké khai thué qua mang.

Thanh phd di c6 Quyét dinh s 1299/QD-UBND ngay 15/4/2022 vé phé
duyét Chuong trinh hd trg doanh nghiép nhé va vira tham gia chuyén doi sé thanh
phd Céan Tho dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030; Ké hoach sé 75/KH-
UBND ngay 05/4/2022 vé thuc hién Chuong trinh sé 24-CTr/TU ngay 31/12/2021
cua Thanh ty Can Tho vé hd trg doanh nghiép nho va vira, khoi nghiép doi méi
sang tao, tai nang tré giai doan 2021-2030.

Tuyén truyén cac san phdm ndng nghiép cua dia phuong, cai thién hiéu qua
kinh doanh véi tén mién “chonongsancantho.vn”. Hién nay, da c6 114 don vi dang
ky trén cong thong tin “chonongsancantho” gém: 31 cong ty san xuat ché bién, 63
hop tac xa, 13 co s, 1 trung tam, 1 td hop tac, 5 ho kinh doanh; 168 san phém,
trong d6 c6 04 san pham OCOP 4 sao (trd ming cau, gao), 6 san pham OCOP 3
sao (2 cam xoan, 2 mam c4 Léc, 1 nhin thanh, 1 ruou mang cﬁu) va 123.400 luot
truy cap.

Vé thuong mai dién tir: phdi hop voi Trung tdm Phat trién thuong mai dién tir
(Ecomviet) hd trg lién két trang http://canthotrade.com/ véi cac trang thuong mai
ctia S& Cong Thuong cac tinh: Kon Tum, Soc Trang, Kién Giang, Bén Tre; HJ trg
dang tai thong tin gidi thiu cac san pham OCOP cua thanh phd trén trang
http://canthotrade.com va céac san Lazada, Tiki, Shopee; Ho tro cac doanh nghiép,
hop tac xa, to hop tac, cha thé OCOP tham gia Chuong trinh “Gian hang Viét truc
tuyén” nham day manh phan phdi hang héa trén cic san Thuong mai dién tir;
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Thong tin dén cic hop tac x4, c4c to hop tic trén dia ban thanh phd tham gia cac
16p tap huan truc tuyén vé thuc hién giao dich va thanh toan truc tuyén qua San
thuong mai dién tu.

Trién khai mo hinh chg 4.0, thanh phd trién moé hinh cho 4.0 tai 9/9 quan,
huyén, huong tng dang ky thuc hién va co 03 doanh nghiép cung tng dich vu
thanh toan khong dung tién mat tham gia véi tong s6 lu:orng cho trén dia ban thanh
phé da cong bd cho 4.0 12 20/78 cho c6 phan hang. Sb luong tiéu thuong tai cac
chg 4.0 tham gia hoat dong thanh toan khong dung tién mat dat tir 10% dén 15%
tuy theo vi tri ting chg (cho trung tam hay cho ¢ ngoai 6, nong thon). Ti I¢ giao
dich thanh toan khong dung tién mit tai cac cho 4.0 thanh phé co tang 1én trong 6
thang dau nam 2024, hién nay chlem khoang 25% dén 30% trong téng so cac giao
dich mua ban. Thanh phé di trién khai hoat dong thanh toan khéng dung tién mat
dén 13 siéu thi, 5 trung tam thuong mai va 169 ctra hang tién l¢1 kinh doanh theo
chudi. 100% cac don vi nay déu d trién khai ap dung chip nhan thanh toan khong
dung tién mat, tuy nhién ti 1é thanh toan khong dung tién mit cta khach hang tai
cac si€u thi chi dat khoang 35% - 40%, tai cac ctra hang tién loi chi dat khoang
16% dén 20%.

Trén day 1a bao cao két qua thyc hién cac ndi dung cua Nghi quyét s6 29/NQ-
HDND ngay 05/7/2024, kinh bao Thuong truc Hoi dong nhan dan thanh phd, Uy
ban nhan dan thanh phd./.

Noi nhgn:
- Nhu trén;
- Luu: VT, VP/K.

Huynh Hoang Mén
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