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NGAN HANG NHA NUGC  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
CHI NHANH TP.CAN THO
S6: 680 /CTH-TH Can Tho, ngay 19 thdng 9 ndm 2024
V/v tra 101 kién nghi cua cir tri
Kinh guri:

- H6i déng nhén dan thanh phb Can Tho
- Uy ban nhan dan thanh phb Can Tho
- Uy ban Mt tran T4 qudc Viét Nam thanh phé Can Tho.

Ngén hang Nha nuéc Chi nhanh thanh phd Can Tho nhan duoc Cong vin
sd 3836/UBND-TH ngay 06 thang 9 nam 2024 cua Uy ban nhan dén thanh phé
Can Tho vé viéc giai quyét y kién, kién nghi cta ctr tri sau ky hop thtr 16 cua
Hoi dong nhan dan thanh phd, trong d6 c6 cac ndi dung vé linh vuc ngan hang.
Ngén hang Nha nuéc Chi nhanh thanh phd Can Tho c6 y kién dbi véi céc kién
nghi cua céc cu tri nhu sau:

1. Cu tri quan O Mbén phan dnh trén dia ban qudn 56 luong cac tru ATM
con it, phan bo khong déu, kién nghi nganh chirc nang thanh phé sém bé tri cdc
tru ATM dong déu & cdc phwong trén dia bon qudn, dé thudn tién cho nguoi dan
s dung.

Y kién ctia Ngan hang Nha nuéce Chi nhénh thanh phd Cén Tho:

Thuc hién Théng tu s6 36/2012/TT-NHNN ngay 28/12/2012 ctia Théng
d6c Ngan hang Nha nuéce Viét Nam quy dinh v trang bi, quéan 1y, v4n hanh va
dam bao an toan hoat dong ciia ATM; Théng tu s6 20/2016/TT-NHNN ngay
30/6/2016 va Thong tu s6 44/2018/TT-NHNN ngay 28/12/2018 cua Théng déc
Ngan hang Nha nuéc Viét Nam stra ddi, bd sung mét sé diéu ctia Thong tu sb
36/2012/TT-NHNN ngay 28/12/2012 quy dinh trang bi, van hanh va ddm bao an
toan hoat dong ctia may giao dich tu dong.

Trong thoi gian qua, nganh Ngan hang trén dia ban thanh phé Can Tho
da no luc, co géng bb tri, sép xép mang luéi ATM nham dam bao muc tiéu phat
trién kinh té - xa hoi, ddng thoi, phai dam bao tuyét di an toan hoat dong, dép
g day du cac quy dinh ctia phép luat vé van hanh, quan Iy may ATM.

Theo sb liéu thdng ké tir béo céo ciia cac to chirc tin dung (TCTD) trén
dia ban giri v& Ngan hang Nha nuéc Chi nhanh thanh phd Céan Tho, tinh dén
ngdy 17/9/2024, sb luong may ATM thudc quyén quan ly cua cac TCTD trén
dia ban 12 413 may, phan b & 10 khu vuc: quin Ninh Kiéu 226 may (54, 72%),
quén Binh Thuy 48 may (11,62%), quan Cai Rang 36 may (8,72%), quan Thot
Nét 32 may (7,75%), quan O Mbn 24 may (5,81%), huyén Vinh Thanh 08 may
(1,94%), huyén Phong Dién 09 may (2, 18%), huyén Co Do 13 may (3,15%),
huyén Théi Lai 08 may (1,94%) va mot so dia ban ngoai thanh phé Can Tho 1a
09 may (2,18%).
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Theo nhu mat d6 phan b thi quan O Moén dang c6 24 may ATM, ding
5/10 khu vuc c6 sb lugng may ATM dugc l4p dt trén dia ban thanh phd, dugc
phan bd & 3 phudong gdm: phudng Chau Vin Liém 13 18 mdy, phuong Phudc
Théi 04 may va phuong Thoéi Long 1a 02 may. Qua d6, cho thiy sd lugng may
ATM co ban da @ phuc vu cho giao dich thanh toan trén dia ban quén O Moén.

Trén thuc té, khi xem xét quyét dinh lip dit may ATM, cac TCTD cin
ctr vao nhiéu tiéu chi v& hiéu qua kinh té; chi phi dau tu, nhu cau giao dich cta
khéch hang, s6 luong khach hang tra luong qua tai khoan; s6 thé luu hanh trén
dia ban, sé luong khach hang dén giao dich tai may ATM; tinh hinh dam bao an
ninh, an toan ATM tai noi ldp dat; chién lugc kinh doanh... Pong thoi, viéc dé
xuit ldp ddt may phai duoc phé duyét ctia hdi s& chinh cia TCTD.

Tuy nhién, ghi nhan phan anh cuda ct tri, trong thoi gian téi, Ngan hang
Nha nude Viét Nam Chi nhanh Can Tho s& tlép tuc chi dao cac TCTD quan tam
thuc hién mét sb ndi dung sau: (1) Tiép tuc sép xép, phat trién hop 1y mang ludi
ATM nham dap ing nhu cau thanh toan & khu vuc nong thon, nhit 13 & cac xa
thudc huyén du kién dugc mé rong dia ban bét budc chi thanh toan ca nhan qua
tai khoan; (2) DAy manh phat trién da dang cc san pham dich vu thé ngan hang,
dich vu thanh toan dién tr phuc vu chi tiéu cong vu cia cac co quan, don vi st
dung ngéan sach nha nudc, khu vuc hanh chinh cong; (3) Tang cuong cac bién
phap bao dam an ninh, an toan thong tin, bao mat cho hé théng thanh toan dbi
véi céc hoat dong chuyén mach, thanh toan qua ATM; (4) Pay manh cong tac
théng tin, tuyén truyén va quang b rong rai cac hinh thic thanh toan khoéng
dung tién mit thong qua tai khoan, tich cuc sir dung dich vu thanh toan, chuyén
khoan trén may ATM hoic qua App cta cac TCTD; tiép tuc c6 chinh sach giam
phi céc dich vu nay dé khuyén khich ngudi dan han ché thanh todn bang tién
mdt, tich cyc sir dung céc dich vu thanh todn ngén hang hién dai nhém giam tai
luong giao dich rut tién tai cac may ATM; (5) Dong thoi, ph01 hop t6t voi cac
co quan chirc nang tuyén truyen huéng dén, phd bién rong rai den cac can bg,
nhan vién va khach hang bang nhitng phuong thirc phu hop vé nhung rui ro
trong hoat dong thanh todn, ndng cao canh gidc trude nhimg hanh vi lira déo tinh
vi ctia cac ddi twong toi pham.

2. Cut tri huyén Thoi Lai phan dnh khi nguoi dan vay von tai Ngdn hang
EXIMBANK chi nhénh O Mén thi nhén vién ngdan hang bét budc khdch vay phai
tham gia bao hzem nhén tho, néu khong tham gza thi khéng dwoc duyét ho so
cho vay. Yéu cau co quan chikc ning kiém tra, xi Iy.

Y kién cua Ngan hang Nha nuéc Chi nhanh thanh phé Cén Tho:

Trong thoi gian qua, Ngan hang Nha nu6e Viét Nam da ban hanh nhiéu
vin ban chi dao cdc TCTD yéu cau chén chinh hoat dong dai Iy bao hiém trén
toan hé thong, khong dé xay ra truong hop ép budc khach hang vay tham gia bao
hiém khi vay vén, hodc tu van khong day du khién khach hang nham 14n gitta
san phdm bao hiém va san pham ngan hang, lam 4nh hudng dén quyén va loi ich
hop phép chinh ding cia ngudi di vay. Pién hinh nhu tai Céng vin sd
506/NHNN-TTGSNH ngay 15/02/2023 ctia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam vé




3

hoat dong cung tmg dich vu lién quan dén bao hiém, trong d6, Ngan hang Nha
nuéc tiép tuc chi dao cac TCTD nghiém tac chdp hanh céc quy dinh cta phap
luat va chi dao cia Ngan hang Nha nudc vé hoat déng kinh doanh dai 1y béao
hiém; khén truong ra soat, nghiém tac chn chinh hoat dong cung ung dich vu
lién quan dén bao hiém trén toan hé théng, khong dé xay ra truong hop can
bo/don vi kinh doanh “ép” khach hang mua bao hiém duéi moi hinh thirc; ddng
thoi, xir ly nghiém nhimg truong hop vi pham quy dinh néi b9, quy dinh phap
luat lién quan dn linh vuc bao hiém.

Mat khac, ngay 02 thang 11 ndm 2023, B0 tai chinh cling d& ban hanh
Théng tu sb 67/2023/TT-BTC huéng din mét s6 didu cua Luat Kinh doanh bao
hiém, Nghi dinh s6 46/2023/ND- -CP ngay 01 thang 7 ndm 2023 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cua Luét Kinh doanh béo hiém, c6 hiéu
lyc tir ngay ky. Trong do, c6 ndi dung tang cudng tinh minh bach trong cung cp
bao hiém, dam bao quyén chu dong lua chon tham g1a cua khach hang, TCTD
khéng dugce tu vén, gi6i thiéu, chao bén, thu xép viéc giao két hop ddng bao
hiém lién két ddu tu cho khach hang trong thdi han trude 60 ngay va sau 60
ngay ké tir khi giai ngan toan bd khoan vay.

Véi su chi dao quyét liét cia Ngan hang Nha nudc Viét Nam va Bo Tai
chinh, cdc TCTD d3 giam hén tinh trang ép budc ngudi vay von mua bao hiém
nhan tho dudi moi hinh thirc.

Va gin day nhét tai khoan 5 Piéu 15 Luét Céc t6 chirc tin dung 2024 c6
hiéu lyc tir ngay 01/7/2024 da nghiém cAm hanh vi TCTD, chi nhanh ngan hang
nudc ngoai, nguodi quan ly, ngum didu hanh, nhén vién ctia TCTD, chi nhanh
ngan hang nude ngoai, gan viéc ban san phim bao hiém khong bit budc véi viée
cung Umg san pham, dich vu ngan hang dudi moi hinh thic.

Ghi nhan phan anh cta ctr tri, trong thoi gian téi, Ngan hang Nha nudc
Chi nhénh thanh phé Can Tho s& tiép tuc chi dao cac TCTD trén dia ban nghiém
tic chip hanh quy dinh phap lut tai Lust Cac to chic tin dung, Luét Kinh
doanh béo hiém va cac vin ban c6 lién quan; bén canh do6, tdng cudng thanh tra,
gidm sét hoat dong dai Iy bao hiém ciia TCTD va c6 bién phép xt ly nghiém néu
phat hién nhén vién, TCTD ép khach hang mua béao hlem khi vay von ngan
hang Pong thoi, t1ep tuc duy tri duorng day néng @ ndm bit va xu ly kip thoi
moi phéan 4nh, kién nghi clia ngudi dan va doanh nghiép lién quan dén hoat dong
cung ung dich vu bao hiém ctia TCTD./ 2=
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